Technik Service-Teams bei dentaltrade:

Qualitat und Kundenfreundlichkeit

Als Zahnarzt kennen Sie die Situation:
Das Wartezimmer ist voll. Die Prophy-
laxehelferin drdngelt wegen eines

)

Termins und im Behandlungszimmer
drei sitzt der Schmerzpatient bereits
auf dem Stuhl. Nun auch noch das:
Eine dringende zahntechnische An-
frage duldet keinen Aufschub. Also
wihlen Sie die Servicenummer |hres
Dienstleisters. Doch Sie erhalten le-
diglich die Auskunft, dass der einzige
Kollege, der Bescheid wisse, gerade
nicht am Platz sei und es am bes-
ten wdre, spater noch einmal anzuru-
fen. Dass es auch kundenfreundlicher
geht, zeigt das Bremer Unternehmen
dentaltrade, Anbieter von Zahnersatz
aus internationaler Produktion, mit
seinen Technik Service-Teams.

Absolute Kundenfreundlichkeit ist zu-
sammen mit Qualitdt und Innovation
ein fester Wert der dentaltrade Phi-
losophie. Die beiden dentaltrade
Geschaftsfiihrer Sven-Uwe Spies und

trade’

...faire Leistung, faire Preise

Wolfgang Schultheiss erlautern: ,Mit
unseren Technik Service-Teams haben
wir jetzt die Kundenbetreuung weiter
optimiert. Wir setzen auf straffe Kom-
munikationswege und Vernetzung, um
fiir unsere Kunden so schnell wie még-
lich alle gewiinschten Informationen
bereitzustellen und reibungslose Ar-

Zahnarzt Markus Werland ist von den dentaltrade
Technik Service-Teams iiberzeugt.

beitsabldufe zu gewahren." Vom ersten
Auftrag an stehen dentaltrade-Kun-
den feste Teams mit persdnlichen An-

sprechpartnern zur Seite. ,Unsere Mit-
arbeiter haben stets ein offenes Ohr
fiir die individuellen Belange und
Wiinsche unserer Kunden. Zahnirzte
kdnnen jederzeit auf die kompetente
Unterstiitzung der erfahrenen Zahn-
techniker und Zahntechnikermeister
in ihrem Technik Service-Team ver-
trauen”, unterstreichen Sven-Uwe
Spies und Wolfgang Schultheiss. Egal,
ob es um Fragen zum Ablauf geht,
kurzfristige Anderungswiinsche an-
stehen oder sich Zahnéirzte einfach
iiber den aktuellen Stand des Arbeits-
prozesses informieren machten: Kla-

,Die individuelle Betreuung ist

ebenso wie die Qualitéit der

Arbeiten tipptopp. Ich habe

einfach das Gefihl — da bin ich

In guten Héinden.”

res Ziel von dentaltrade ist es, iiber
einen exzellenten Service stets die
umfassende Zufriedenheit von Kunden
zu erreichen. Dieser Best-in-class-
Anspruch gilt dabei im Hinblick auf
Serviceorientierung und Qualitit.

Wie kénnen nun Zahnérzte ganz konkret
von den neuen Technik Service-Teams
bei dentaltrade profitieren?

Zahnarzt Markus Werland aus Dietz-
holztal-Ewersbach schildert seine Erfah-
rungen:,Zundchst warich skeptisch, mit
einemgroBen Laborwie dentaltrade zu-
sammenzuarbeiten. Ich hatte die Be-
fiirchtung, dass man im Grunde eine
Nummer unter vielen ist. Allerdings
wurde ich positiv (berrascht. Bei
dentaltrade hatte ich von Anfang an ei-
nen personlichen und festen Ansprech-
partner, was mir sehr wichtig ist. Jede
Anfrage wird unmittelbar von einem
Hauptansprechpartner innerhalb der
Technik Service-Teams beantwortet,
dieser kennt mich und weiB ganz genau,
worauf es mir ankommt. Die indivi-
duelle Betreuung ist ebenso wie die
Qualitat der Arbeiten tipptopp. Ich habe
einfach das Gefiihl - da bin ich in guten
Handen."

dentaltrade GmbH & Co. KG

Tel.:04 21/24 71 47-0
www.dentaltrade.de



